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MCXL/X3-Upgradeverfahren  
 
Betroffene Regionen:  Global 

Datum: 13. Dezember 2016 

Betroffenes Produkt: Die folgenden Produkte, wenn sie bis einschließlich zum 5. Oktober 
2016 hergestellt wurden 

 

Produkt Modellnummer 

GasAlertMicroClip XL-Warngeräte Präfix: MCXL-  

GasAlertMicroClip X3-Warngeräte Präfix: MCX3- 

GasAlertMicroClip XL-Ersatzplatinen MCXL-PCB1 (grüne Platine) 

GasAlertMicroClip X3-Ersatzplatinen MCX3-PCB1 (blaue Platine) 
 

 

Abschnitte 
 

1. Allgemeine Informationen 
Wo finden Sie weitere Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm? 
 

2. Durch den Endbenutzer/Kunden auszuführende Maßnahmen 
Ausfüllen und Absenden des Formulars für das MCXL/X3-Upgradeprogramm 
 

3. Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Durchführen des Upgrades und Festhalten der Nachweise 
 

4. Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Übermitteln der Formulare für das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell 
 

5. Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Entsorgen des ausgetauschten Produkts oder Zurücksenden an Honeywell 
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Allgemeine Informationen 
Wo finden Sie weitere Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm? 

 
Informationen, Formular und Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm finden Sie auf der dazugehörigen 
Informationsseite: www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade 
 

  

file:///C:/Users/E339203/Desktop/Attorney-Client-Privilege/Nov11-release/WIP-Dec1/WALDRON/Renamed%20for%20Release/www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade
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Durch den Endbenutzer/Kunden auszuführende Maßnahmen 
Ausfüllen und Absenden des Formulars für das MCXL/X3-Upgradeprogramm 

 
1. Als Erstes muss sich der Endbenutzer vergewissern, dass der Produktname auf dem vorderen 

Aufkleber des Gaswarngeräts zu den betroffenen Produkten gehört.  
 

 
 
 
 

 
 
 
  GasAlertMicroClip XL (silberfarbenes Etikett) oder   GasAlertMicroClip X3 
(goldfarbenes Etikett) 
 
Nur GasAlertMicroClip XL- und GasAlertMicroClip X3-Warngeräte, die bis einschließlich zum 
5. Oktober 2016 hergestellt wurden, benötigen ein Upgrade. Bei allen Warngeräten, die 
danach von Honeywell ausgeliefert wurden, ist das Upgrade bereits enthalten. 
 

 
2. Suchen Sie als Nächstes die 

Modellnummer und die Seriennummer 
des Warngeräts.  
 
Diese finden Sie auf dem 
Zertifizierungsaufkleber auf der Rückseite 
des Warngeräts. 
 
Hinweis: Wenn die Seriennummer nicht 
lesbar ist, können Sie sie über das 
Warngerät abrufen. Verbinden Sie ein IR 
Link mit dem Warngerät und einem 
Computer, auf dem die aktuelle Version der 
BW Fleet Manager II-Software ausgeführt 
wird. Oder Sie kontaktieren den Service 
und den technischen Support von 
Honeywell Analytics, damit diese Sie beim 
Abrufen der Seriennummer unterstützen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Seriennummer der Platine finden Sie 
auf der Rückseite der Leiterplatte rechts 
von der Batterie. 

  

Modellnummer 
 
 
Serial Number 
(Seriennummer) 

Seriennummer  
der Platine 
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3. Anschließend muss der Endbenutzer den Abschnitt mit den Kundeninformationen im Formular für 

das MCXL/X3-Upgradeprogramm ausfüllen (siehe Abbildung unten). 

 Das Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm finden Sie unter [Link]. 

 Füllen Sie folgende Felder aus: 

i. Kundenname (Unternehmensname des Endbenutzers) 
ii. Ansprechpartner (geeignete Ansprechperson für das Upgrade) 
iii. Telefon (Telefonnummer zur Kontaktaufnahme in Bezug auf das Upgrade) 
iv. E-Mail (E-Mail-Adresse des Ansprechpartners) 
v. Ort 
vi. Bundesland/Region 
vii. Land 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Als Nächstes muss der Endbenutzer die Seriennummern und Modellnummern seiner 
Geräte im Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm eintragen (siehe Abbildung unten). 
Hier kann eine unbegrenzte Anzahl an Geräten eingetragen werden.  

 

 
 
 

Die Seriennummern der Warngeräte beginnen mit „KA4“, gefolgt vom  
Code für das Herstellungsjahr und einer 7-stelligen Seriennummer. 
   Beispiel: KA416-1021152 
 
Die Seriennummern der Ersatzplatinen bestehen aus einer 10-stelligen Seriennummer. 
   Beispiel: 5163900045 
 
Die Modellnummern der Warngeräte beginnen entweder mit „MCXL-“ oder mit „MCXL-“, 
gefolgt von der Sensorkonfiguration (Farb- und Regionscode). 
   Beispiel: MCXL-XWHM-Y-NA 
   Beispiel: MCX3-XWHM-Y-NA 
 
Das Modell der Ersatzplatine sollte den folgenden Modellen angehören. Die Batterie ist 
bereits vorab installiert. 
   MCXL-MPCB1 – Grüne Leiterplatte 
   MCX3-MPCB1 – Blaue Leiterplatte 

  

http://www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade
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4. Übermitteln des Formulars an den Händler  
Nach Abschluss der oben beschriebenen Schritte muss der Kunde das ausgefüllte Formular für das 
MCXL/X3-Upgradeprogramm an ein lokales autorisiertes Service-Center eines BW-Händlers 
schicken, das für das kostenlose Upgrade geschult und ausgestattet ist. Wenn Sie Informationen zu 
Ihrem lokalen Händler benötigen, wenden Sie sich an Honeywell Analytics. Ihr regionaler Kontakt ist 
auf dem Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm aufgelistet. 
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Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Durchführen des Upgrades und Dokumentation 

 

1. Berechtigte Händler 
Nur autorisierte BW-Händler verfügen über die erforderliche Ausstattung zum Implementieren des 
MCXL/X3-Upgradeprogramms. 

• Der Austausch einer Platine bei einem GasAlertMicroClip XL oder GasAlertMicroClip X3 kann 
einfach und sicher ausgeführt werden. Da das Gerät über einen Lithium-Polymer-Akku 
verfügt, müssen die branchenüblichen Vorgehensweisen in Bezug auf die sichere 
Handhabung von Batterien beachtet werden. Inspizieren Sie die Batterie vor dem Warten, um 
sicherzustellen, dass keine Beschädigungen oder Löcher vorliegen. Arbeiten Sie vorsichtig, 
um Schäden an der Batterie zu vermeiden.  

 

• Nur vollständig geschulte und von BW für den Austausch von Warngeräteplatinen autorisierte 
Personen dürfen das Upgrade der Platine ausgehend von den Anweisungen zum Austausch 
der Platine durchführen, die sie auf der Informationsseite zum MCXL/X3-Upgradeprogramm 
finden [Link]. 

 

2. Prüfen des Formulars 
Die Händler erhalten von den Endbenutzerkunden die Formulare für das MCXL/X3-
Upgradeprogramm. Nach Erhalt eines Formulars prüft der Händler, ob die vom Kunden angegebenen 
Seriennummern, Modellnummern und Kontaktinformationen vom Kunden vollständig sind. 

• Wenn dies nicht der Fall ist, muss der Kunde ein neues Formular ausfüllen. 
 

3. Aktualisieren des Formulars 
Daraufhin füllt der Händler den Abschnitt Informationen zum autorisierten Händler des Formulars 
aus (siehe Abbildung unten). Dieser umfasst folgende Angaben: 

• Händlername (Unternehmensname) 

• Händler-ID (dies ist die von Honeywell Analytics verwendete Kunden-ID; wenden Sie sich an 

Honeywell Analytics, wenn Sie Ihre ID nicht wissen) 

• Ansprechpartner (Ansprechperson beim Händler, die das Upgradeprogramm für den 

Endbenutzer durchführt) 

• Telefon (Telefonnummer der Ansprechperson beim Händler, die das Upgradeprogramm für 

den Endbenutzer durchführt) 

• E-Mail (E-Mail-Adresse der Ansprechperson, die das Upgradeprogramm für den Endbenutzer 

durchführt) 

 

http://www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade
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4. Upgrade-Option 

Als Nächstes trifft der Händler in der Dropdownliste in der Spalte Lösung des Formulars für das 
MCXL/X3-Upgradeprogramm eine Auswahl (siehe Abbildung unten). Hier sollte angegeben werden, 
welche Option des Upgradeprogramms der Kunde für die einzelnen angegebenen Seriennummern 
ausgewählt hat. Folgende Optionen sind verfügbar: 

• Kostenloses Upgrade (Der Händler tauscht die Geräteplatine aus und erhält eine Vergütung 
von Honeywell.) 

• Eintausch gegen X3 (Der Händler tauscht das alte GasAlertMicroClip XL- oder 
GasAlertMicroClip X3-Warngerät zu einem speziellen Preis gegen ein upgegradetes, 
gleichwertiges GasAlertMicroClip X3-Warngerät ein.) 

• Eintausch gegen BWC4 (Ggf. nicht in allen Regionen verfügbar. Informationen zur regionalen 
Verfügbarkeit des BW Clip4 erhalten Sie bei Honeywell Analytics.) 

 
5.  

 
 
 

Im Falle eines kostenlosen Upgrades muss auch die Seriennummer der Platine erfasst werden. 

 
6. Auftragsnummer des Händlers 

Der Händler gibt für jede angegebene Seriennummer eine Auftragsnummer an (siehe Abbildung 
oben). 
 
 

7. Implementierung des Upgrades 
Wenn der Händler für den Kunden ein kostenloses Upgrade durchführt, muss er die Schritte 
ausführen, die in den Anweisungen zum Austausch der Platine beschrieben sind. Diese sind auf der 
Informationsseite zum MCXL/X3-Upgradeprogramm zu finden [Link] und umfassen Folgendes: 

• Schritte zum Austauschen der Platine 
• Markieren der hinteren Abdeckung eines upgegradeten Geräts 
• Schritte für die Neuprogrammierung der Seriennummer der Platine 
• Kalibrierung und Funktionstest des upgegradeten Geräts vor der Wiederinbetriebnahme 
• Aufnahme von Nachweisen für die Übermittlung des Formulars für das MCXL/X3-

Upgradeprogramms 
• Schritte für die Außerbetriebsetzung der Platine und Vorbereiten von Nachweisbildern, die zu 

Dokumentationszwecken an Honeywell übermittelt werden 
 

8. Übermitteln an Honeywell 
Der Händler übermittelt die Auftragbelege, die  Formulare für das MCXL/X3-Upgradeprogramm sowie 
die Nachweisbilder. Im nächsten Abschnitt finden Sie Informationen dazu, wann und wie Sie das 
Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell übermitteln können. 

  

http://www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade
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Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Übermitteln der Formulare für das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell 

 
1. Wenn das Upgrade eines Warngeräts mithilfe des Lagerbestands an neuen Platinen  (nach dem 

5. Oktober 2016 hergestellt) des Händlers durchgeführt wird: 
 

a. Übermitteln Sie das Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm, wenn das Upgrade 
abgeschlossen ist. 
  

2. Wenn das Upgrade des Warngeräts nach Erhalt einer Ersatzplatine von Honeywell 
durchgeführt wird:  

a. Aktualisieren Sie das Formular nach Abschluss des Upgrades, und senden Sie es an 
Honeywell. 

 
3. Wichtiger Hinweis zur Vergütung: Die Vergütung kann schnell erfolgen, wenn Serien- und 

Modellnummer des Warngeräts sowie die alte und neue Seriennummer der Platine richtig angegeben 
sind und mithilfe von Fotos nachgewiesen wird, dass die alten Platinen außer Betrieb gesetzt wurden. 
Wenden Sie sich bei Fragen an die regionalen Programmkoordinatoren. 
  

4. Übermitteln des Formulars an Honeywell, um die Vergütung zu erhalten: Wenn das Formular 
fertig ausgefüllt ist, senden Sie es zusammen mit Ihrem Auftrag und den entsprechenden Fotos an 
die auf dem Formular angegebene E-Mail-Adresse. 
 
Wichtige Schritte: 

a) E-Mail-Format 
Senden Sie Ihre Unterlagen per E-Mail an die E-Mail-Adresse von Honeywell, die auf dem 
Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm für Ihre Region angegeben ist. Der Betreff 
der E-Mail muss „MCUPG17“ enthalten. 

b) Anhängen von Auftragsbelegen 
Die übermittelten Aufträge müssen alle Posten enthalten, die auch im übermittelten Formular 
für das MCXL/X3-Upgradeprogramm angegeben sind. 

c) Anhängen des Formulars  
Das an Honeywell übermittelte Formular für das MCXL/X3-Upgradeprogramm muss als 
Excel-Tabelle (nicht schreibgeschützt) vorliegen. 

d) Anhängen von Fotos 
Übermitteln Sie fotografische Nachweise zur Außerbetriebsetzung aller ausgetauschten alten 
Platinen oder der eingetauschten Warngeräte (siehe Dokument zum Austausch der Platine).  

• Die Dateien sollten folgendermaßen benannt werden: „MCXL-X3DIS – 
Seriennummer“ 

                 Beispiel: MCXL-X3DIS – 1021354812 

e) Fragen? 
Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie Honeywell per E-Mail oder telefonisch. Die 
jeweiligen Kontaktdaten finden Sie im Formular für Ihre Region. 
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Durch den Händler auszuführende Maßnahmen 
Entsorgen des ausgetauschten Produkts oder Zurücksenden an Honeywell  

 
1. Der Händler muss alte Platinen, Batterien und eingetauschte Warngeräte den lokalen Gesetzen und 

Bestimmungen entsprechend recyceln und entsorgen oder diese an ein Service-Center von 
Honeywell Analytics senden. 

 

• Ausgetauschte Produkte dürfen nicht weiterverkauft oder weiterverwendet werden. 

• Die Batterie des Warngeräts muss vor dem Versand vollständig entladen werden, damit sich 
das Gerät während des Transports nicht versehentlich einschalten kann. 

• Der Händler muss die Seriennummern aller betroffenen Geräte und/oder Platinen erfassen. 

• Ausgetauschte Warngeräte müssen auseinandergebaut und die Batterien von den Platinen 
getrennt werden, damit eine Verwendung nicht mehr möglich ist. Informationen finden Sie im 
Dokument Anweisungen zum Austausch der Platine [Link]. 

• Als Nachweis ist ein Bild der Platine und/oder des Geräts (mit gut lesbarer Seriennummer) an 
Honeywell zu schicken, auf dem zu sehen ist, dass die Batterien getrennt wurden. 
Informationen finden Sie im Dokument Anweisungen zum Austausch der Platine [Link]. 

• Die Seriennummern und Bilder können an die E-Mail-Adresse für regionale Retouren 
geschickt werden. Geben Sie dabei den folgenden Betreff an: „MCUPG17 – Disposal“. 

• Alle ausgetauschten Gaswarngeräte oder Platinen müssen von Honeywell oder einem seiner 
Händler einschließlich der Batterie außer Betrieb gesetzt werden. Dies ist mithilfe von Fotos 
und der Seriennummer zu belegen. Anschließend müssen die Geräte entsprechend recycelt 
und entsorgt werden. 

• Vollständige und nicht beschädigte Warngeräte können über normale Versandwege 
(einschließlich auf dem Luft- und Landweg) unter Einhaltung der lokalen 
Transportbestimmungen für Lithium-Ionen-Akkumulatoren verschickt werden. Die Batterien 
sind vor dem Versand zu entladen, damit sich das Gerät während des Transports nicht 
versehentlich einschalten kann. Retouren müssen unter Einhaltung des normalen 
Rücksendeprozesses erfolgen, d. h. mit einer RMA-Nummer (Rücksendenummer). 

 

 
END 
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