Honeywell

MCXL/X3-Upgradeverfahren

Betroffene Regionen: Global

Datum:

13. Dezember 2016

Betroffenes Produkt: Die folgenden Produkte, wenn sie bis einschlie3lich zum 5. Oktober

2016 hergestellt wurden

GasAlertMicroClip XL-Warngerate Prafix: MCXL-
GasAlertMicroClip X3-Warngeréte Préafix: MCX3-
GasAlertMicroClip XL-Ersatzplatinen MCXL-PCB1 (griine Platine)
GasAlertMicroClip X3-Ersatzplatinen MCX3-PCB1 (blaue Platine)
Abschnitte
1. Allgemeine Informationen
Wo finden Sie weitere Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm?
2. Durch den Endbenutzer/Kunden auszufihrende Mal3nahmen
Ausfullen und Absenden des Formulars fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm
3. Durch den Handler auszufithrende MaBhahmen
Durchfihren des Upgrades und Festhalten der Nachweise
4. Durch den Handler auszufiihrende MaRnahmen
Ubermitteln der Formulare fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell
5. Durch den Héandler auszufihrende Malinahmen

Entsorgen des ausgetauschten Produkts oder Zurlicksenden an Honeywell
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Allgemeine Informationen
Wo finden Sie weitere Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm?

Informationen, Formular und Dokumente zum MCXL/X3-Upgradeprogramm finden Sie auf der dazugehérigen
Informationsseite: www.honeywellanalytics.com/en/gasalertmicroclip-xl-and-x3-upgrade
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GasAlertMicroClip XL and GasAlertMicroClip roiowvs 3 @ & @ 3
X3 Upgrade Program

Honeywell Analytics Is strongly recommending that all GagAlartMicroClip XL and
GazalardisicroClip X3 gas detactors manufactured on or before October 5, 2016 be GasAlertMicroClip XL/X3

upgraded. Upgrade Program
Why should | have my GasAlsriMicraClip XL and GasAladidicraClip X3 gas detectors
raded?

Honeywell Analylics has made Improvements that better Immceblize the battery and provide

acditional protection during 3 drop or Impacs. All pewly manufaciured deteciors and MCXL/X3 Upgrade Program Form
replacement PCBs come complete with !e upgrace In place. (Excel)
How to racalve a free ade to applicable GasAlatMICIOCHR XL or AP
AR X5 o et
1. Downioad the *MCXL/X3 Upgrade Program Form”® from the grey bar on the right.
2. Enter your contact Informaticn and the cetector serial numbers and model numbers into

you'rs the Fom. {For detalled Instructions downioad the MCXLIX3 Upgrade Procedure) | Wpgrade Program Procedure (paf)
3. Submit your compieted Form to your kocal authorzed EW Distrutor.
£, \Work with your distributor o impiement the upgrade. Choose the free upgrade 10 your

existing detectors, of trade-in your existing detector for 3 new cetecior 3t a special

program price )
g. Discharge the battery and tum your detector off price to shipping. FAQ's ( pdf)

. Replaced detectors or componants must NOT be re-sold or re-used. Any replaced
g3t detector or PCB complete with s battery must b2 made Inoperabie by Honeywell or m

one of is distribulcrs
Other Questions? PCB Installation Instructions (pdf)
Download the FAQ document. If this 00esn't aNEwer your Questions, contact us directly.
{Downioad the Honeywel Reglonal Contact Information document )

Honeywell Regional Contact
Information (Excel)
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Durch den Endbenutzer/Kunden auszufithrende MaRnahmen
Ausflllen und Absenden des Formulars fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm

1. Als Erstes muss sich der Endbenutzer vergewissern, dass der Produktname auf dem vorderen
Aufkleber des Gaswarngeréts zu den betroffenen Produkten gehért.

GasAlertMicroClip XL (silberfarbenes Etikett) oder GasAlertMicroClip X3
(goldfarbenes Etikett)

Nur GasAlertMicroClip XL- und GasAlertMicroClip X3-Warngeréte, die bis einschliellich zum
5. Oktober 2016 hergestellt wurden, bendétigen ein Upgrade. Bei allen Warngeraten, die
danach von Honeywell ausgeliefert wurden, ist das Upgrade bereits enthalten.

2. Suchen Sie als Nachstes die
Modellnummer und die Seriennummer
des Warngeréats.

Diese finden Sie auf dem
Zertifizierungsaufkleber auf der Riickseite
des Warngerats.

Hinweis: Wenn die Seriennummer nicht

lesbar ist, kdnnen Sie sie Uber das Modellnummer
Warngerat abrufen. Verbinden Sie ein IR

Link mit dem Warngerat und einem

Computer, auf dem die aktuelle Version der .

BW Fleet Manager ll-Software ausgefiihrt Serial Number
wird. Oder Sie kontaktieren den Service (Seriennummer)
und den technischen Support von

Honeywell Analytics, damit diese Sie beim

Abrufen der Seriennummer unterstitzen.

O

o L
1D
fleet Seriennummer.
der Platine

Die Seriennummer der Platine finden Sie
auf der Rickseite der Leiterplatte rechts
von der Batterie.
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3. Anschlielend muss der Endbenutzer den Abschnitt mit den Kundeninformationen im Formular flir

das MCXL/X3-Upgradeprogramm ausfiillen (siehe Abbildung unten).

Das Formular fir das MCXL/X3-Upgradeprogramm finden Sie unter [Link].

Fullen Sie folgende Felder aus:

i. Kundenname (Unternehmensname des Endbenutzers)

ii. Ansprechpartner (geeignete Ansprechperson fiir das Upgrade)
iii. Telefon (Telefonnummer zur Kontaktaufnahme in Bezug auf das Upgrade)
iv. E-Mail (E-Mail-Adresse des Ansprechpartners)

v. Ort
vi. Bundesland/Region
vii. Land
T = imicmiczumian —
7 |Taiwan BWA RMA@Honeywell.com +886-3-5169284
USA BWA RMA@Honeywell.com +1-888-749-8878
Customer Info | | Authorized Distributor Info
Customer Name John's Construction Digributor Name Janes Distribution
Contact Name John Smith Difributor ID 123456
Phone 555-555-6555 Cofftact Name Jane Doe
4 | Email John@Johnconstruction.com Phline 555-123-4567
City Faketown Erllail Jane@Janedistribution com
State X
7 |Country USA
|
Serial Number of Unit Model Number Solution [PO Number [Ser
KA416-1000001 MCXL-XWHM-Y-NA Free of Charge Upgrade [PO 12345 [123

Als Nachstes muss der Endbenutzer die Seriennummern und Modellnummern seiner
Geréate im Formular fiir das MCXL/X3-Upgradeprogramm eintragen (siehe Abbildung unten).
Hier kann eine unbegrenzte Anzahl an Geraten eingetragen werden.

Country USA I
39 | Serial Number of Unit Model Number Solufion PO Number Serial Number of Replacement PCB
40 KA416-1000001 MCXL-XWHM-Y-NA Free Bf Charge Upgrade PO 12345 1234567890
41 KA416-1000002 MCX3-XWHM-Y-NA Trad#Up to BWC4 PO 12345 NIA

1000000001 MCXL-MPCE1 Free Bf Charge Upgrade PO 12345 NIA

Die Seriennummern der Warngeréte beginnen mit ,KA4“, gefolgt vom
Code fur das Herstellungsjahr und einer 7-stelligen Seriennummer.
Beispiel: KA416-1021152

Die Seriennummern der Ersatzplatinen bestehen aus einer 10-stelligen Seriennummer.
Beispiel: 5163900045

Die Modellnummern der Warngerate beginnen entweder mit ,MCXL-" oder mit ,MCXL-*,

gefolgt von der Sensorkonfiguration (Farb- und Regionscode).
Beispiel: MCXL-XWHM-Y-NA
Beispiel: MCX3-XWHM-Y-NA

Das Modell der Ersatzplatine sollte den folgenden Modellen angehéren. Die Batterie ist

bereits vorab installiert.
MCXL-MPCB1 - Griine Leiterplatte
MCX3-MPCB1 - Blaue Leiterplatte
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Ubermitteln des Formulars an den Handler

Nach Abschluss der oben beschriebenen Schritte muss der Kunde das ausgefillite_Formular fur das
MCXL/X3-Upgradeprogramm an ein lokales autorisiertes Service-Center eines BW-Handlers
schicken, das fir das kostenlose Upgrade geschult und ausgestattet ist. Wenn Sie Informationen zu
Ihrem lokalen Handler bendtigen, wenden Sie sich an Honeywell Analytics. Ihr regionaler Kontakt ist
auf dem Formular fir das MCXL/X3-Upgradeprogramm aufgelistet.

3

Durch den Handler auszufuhrende MaRnahmen
Durchfiihren des Upgrades und Dokumentation

1.

2.

3.

Berechtigte Handler
Nur autorisierte BW-Handler verfligen tiber die erforderliche Ausstattung zum Implementieren des
MCXL/X3-Upgradeprogramms.

» Der Austausch einer Platine bei einem GasAlertMicroClip XL oder GasAlertMicroClip X3 kann
einfach und sicher ausgefiihrt werden. Da das Gerat Uber einen Lithium-Polymer-Akku
verflgt, missen die branchentblichen Vorgehensweisen in Bezug auf die sichere
Handhabung von Batterien beachtet werden. Inspizieren Sie die Batterie vor dem Warten, um
sicherzustellen, dass keine Beschadigungen oder Lécher vorliegen. Arbeiten Sie vorsichtig,
um Schéden an der Batterie zu vermeiden.

* Nur vollstandig geschulte und von BW fiur den Austausch von Warngerateplatinen autorisierte
Personen dirfen das Upgrade der Platine ausgehend von den Anweisungen zum Austausch
der Platine durchfuhren, die sie auf der Informationsseite zum MCXL/X3-Upgradeprogramm
finden [Link].

Prifen des Formulars

Die Handler erhalten von den Endbenutzerkunden die Formulare fir das MCXL/X3-
Upgradeprogramm. Nach Erhalt eines Formulars prift der Handler, ob die vom Kunden angegebenen
Seriennummern, Modellnummern und Kontaktinformationen vom Kunden vollstandig sind.

« Wenn dies nicht der Fall ist, muss der Kunde ein neues Formular ausftillen.

Aktualisieren des Formulars
Daraufhin fullt der Handler den Abschnitt Informationen zum autorisierten Handler des Formulars
aus (siehe Abbildung unten). Dieser umfasst folgende Angaben:

* Handlername (Unternehmensname)

« Handler-ID (dies ist die von Honeywell Analytics verwendete Kunden-ID; wenden Sie sich an
Honeywell Analytics, wenn Sie lhre ID nicht wissen)

» Ansprechpartner (Ansprechperson beim Handler, die das Upgradeprogramm fiir den
Endbenutzer durchfiihrt)

* Telefon (Telefonnummer der Ansprechperson beim Handler, die das Upgradeprogramm fir
den Endbenutzer durchfiihrt)

* E-Mail (E-Mail-Adresse der Ansprechperson, die das Upgradeprogramm fiir den Endbenutzer
durchfihrt)
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T R —
27 |Taiwan BWA RMA@Honeywell.com +886-3-5169284

28 |USA BWA RMA@Honeywell.com +1-888-749-8878

29

30 Customer Info | | Authorized Distributor Info

31 |Customer Name John's Construction Difftributor Name Janes Distribution

32 |Contact Name John Smith Ditributor ID 123456

33 |Phone 555-555-6555 Chtact Name Jane Doe

34 | Email John@Johnconstruction.com Pilbne 555-123-4567

35 |City Faketown Efail Jane@Janedistribution com

36 |State X

37 |Country USA

38

39 | Serial Number of Unit [Model Number [ Solution [PO Number [Ser
40 [KA416-1000001 [MCXLHXWHN-Y-NA |Free of Charge Upgrade [P0 12345 [123

4. Upgrade-Option
Als Néachstes trifft der Handler in der Dropdownliste in der Spalte Losung des Formulars fir das
MCXL/X3-Upgradeprogramm eine Auswabhl (siehe Abbildung unten). Hier sollte angegeben werden,
welche Option des Upgradeprogramms der Kunde fiir die einzelnen angegebenen Seriennummern
ausgewahlt hat. Folgende Optionen sind verfligbar:

» Kostenloses Upgrade (Der Handler tauscht die Gerateplatine aus und erhalt eine Vergltung
von Honeywell.)

+ Eintausch gegen X3 (Der Handler tauscht das alte GasAlertMicroClip XL- oder
GasAlertMicroClip X3-Warngerat zu einem speziellen Preis gegen ein upgegradetes,
gleichwertiges GasAlertMicroClip X3-Warngerat ein.)

* Eintausch gegen BWC4 (Ggdf. nicht in allen Regionen verfligbar. Informationen zur regionalen
Verflgbarkeit des BW Clip4 erhalten Sie bei Honeywell Analytics.)

E i I I

a9 D —————— .

40 Serial Number of AMected Unit Serial Number ol Allecled PCE Model Number I Sedution PO Number Serial Hullll.ll ol Hew PCB
11 KAd16-1000001 1080000810 MICEL-WHM-Y A N |Frea of Chargs Upgrads PO 12345 1234567050 |

47 KA416.1000002 (L MICKI-KUWHMLY WA I Trade-Lp 1o BWCL PO 12345 RA I

43 NiA 1000000001 MCELMPCE I Frea of Charge Upgrade PO 12345 REA I

44

Im Falle eines kostenlosen Upgrades muss auch die Seriennummer der Platine erfasst werden.

6. Auftragsnummer des Handlers
Der Handler gibt fur jede angegebene Seriennummer eine Auftragsnummer an (siehe Abbildung
oben).

7. Implementierung des Upgrades
Wenn der Handler fir den Kunden ein kostenloses Upgrade durchfiihrt, muss er die Schritte
ausfuhren, die in den Anweisungen zum Austausch der Platine beschrieben sind. Diese sind auf der
Informationsseite zum MCXL/X3-Upgradeprogramm zu finden [Link] und umfassen Folgendes:
»  Schritte zum Austauschen der Platine
* Markieren der hinteren Abdeckung eines upgegradeten Gerats
»  Schritte fur die Neuprogrammierung der Seriennummer der Platine
» Kalibrierung und Funktionstest des upgegradeten Geréats vor der Wiederinbetriebnahme
+  Aufnahme von Nachweisen fur die Ubermittlung des Formulars fiir das MCXL/X3-
Upgradeprogramms
«  Schritte fur die Aul3erbetriebsetzung der Platine und Vorbereiten von Nachweisbildern, die zu
Dokumentationszwecken an Honeywell Gbermittelt werden

8. Ubermitteln an Honeywell
Der Handler Ubermittelt die Auftragbelege, die _Formulare fiir das MCXL/X3-Upgradeprogramm sowie
die Nachweisbilder. Im nachsten Abschnitt finden Sie Informationen dazu, wann und wie Sie das
Formular fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell Gibermitteln kdnnen.
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Durch den Handler auszufiihrende Mainahmen
Ubermitteln der Formulare flr das MCXL/X3-Upgradeprogramm an Honeywell

1. Wenn das Upgrade eines Warngeréts mithilfe des Lagerbestands an neuen Platinen (nach dem
5. Oktober 2016 hergestellt) des Handlers durchgefihrt wird:

a. Ubermitteln Sie das Formular fir das MCXL/X3-Upgradeprogramm, wenn das Upgrade
abgeschlossen ist.

2. Wenn das Upgrade des Warngerats nach Erhalt einer Ersatzplatine von Honeywell
durchgefuhrt wird:
a. Aktualisieren Sie das Formular nach Abschluss des Upgrades, und senden Sie es an
Honeywell.

3. Wichtiger Hinweis zur Vergitung: Die Vergiitung kann schnell erfolgen, wenn Serien- und
Modellnummer des Warngeréats sowie die alte und neue Seriennummer der Platine richtig angegeben
sind und mithilfe von Fotos nachgewiesen wird, dass die alten Platinen auf3er Betrieb gesetzt wurden.
Wenden Sie sich bei Fragen an die regionalen Programmkoordinatoren.

4. Ubermitteln des Formulars an Honeywell, um die Vergiitung zu erhalten: Wenn das Formular
fertig ausgefullt ist, senden Sie es zusammen mit Ihrem Auftrag und den entsprechenden Fotos an
die auf dem Formular angegebene E-Mail-Adresse.

Wichtige Schritte:
a) E-Mail-Format
Senden Sie lhre Unterlagen per E-Mail an die E-Mail-Adresse von Honeywell, die auf dem
Formular fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm fir Ihre Region angegeben ist. Der Betreff
der E-Mail muss ,,MCUPG17“ enthalten.

b) Anhangen von Auftragsbelegen
Die Ubermittelten Auftrage mussen alle Posten enthalten, die auch im Ubermittelten Formular
fur das MCXL/X3-Upgradeprogramm angegeben sind.

c) Anhangen des Formulars
Das an Honeywell Gbermittelte Formular fir das MCXL/X3-Upgradeprogramm muss als
Excel-Tabelle (nicht schreibgeschiitzt) vorliegen.

d) Anhéangen von Fotos
Ubermitteln Sie fotografische Nachweise zur Aul3erbetriebsetzung aller ausgetauschten alten
Platinen oder der eingetauschten Warngerate (siehe Dokument zum Austausch der Platine).

* Die Dateien sollten folgendermalen benannt werden: ,MCXL-X3DIS —
Seriennummer*

Beispiel: MCXL-X3DIS - 1021354812

e) Fragen?
Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie Honeywell per E-Mail oder telefonisch. Die
jeweiligen Kontaktdaten finden Sie im Formular fir Ihre Region.
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Durch den Handler auszufiihrende MaRnahmen
Entsorgen des ausgetauschten Produkts oder Zurlicksenden an Honeywell

1. Der Handler muss alte Platinen, Batterien und eingetauschte Warngerate den lokalen Gesetzen und
Bestimmungen entsprechend recyceln und entsorgen oder diese an ein Service-Center von
Honeywell Analytics senden.

» Ausgetauschte Produkte dirfen nicht weiterverkauft oder weiterverwendet werden.

+ Die Batterie des Warngerats muss vor dem Versand vollstandig entladen werden, damit sich
das Gerat wahrend des Transports nicht versehentlich einschalten kann.

¢ Der Handler muss die Seriennummern aller betroffenen Gerate und/oder Platinen erfassen.

* Ausgetauschte Warngerate missen auseinandergebaut und die Batterien von den Platinen
getrennt werden, damit eine Verwendung nicht mehr mdglich ist. Informationen finden Sie im
Dokument Anweisungen zum Austausch der Platine [Link].

» Als Nachweis ist ein Bild der Platine und/oder des Geréts (mit gut lesbarer Seriennummer) an
Honeywell zu schicken, auf dem zu sehen ist, dass die Batterien getrennt wurden.
Informationen finden Sie im Dokument Anweisungen zum Austausch der Platine [Link].

* Die Seriennummern und Bilder kénnen an die E-Mail-Adresse flr regionale Retouren
geschickt werden. Geben Sie dabei den folgenden Betreff an: ,MCUPG17 — Disposal®.

» Alle ausgetauschten Gaswarngerate oder Platinen missen von Honeywell oder einem seiner
Handler einschliel3lich der Batterie aul3er Betrieb gesetzt werden. Dies ist mithilfe von Fotos
und der Seriennummer zu belegen. AnschlieRend missen die Gerate entsprechend recycelt
und entsorgt werden.

* Vollstandige und nicht beschadigte Warngeréate kénnen Uber normale Versandwege
(einschlief3lich auf dem Luft- und Landweg) unter Einhaltung der lokalen
Transportbestimmungen fur Lithium-lonen-Akkumulatoren verschickt werden. Die Batterien
sind vor dem Versand zu entladen, damit sich das Gerat wahrend des Transports nicht
versehentlich einschalten kann. Retouren missen unter Einhaltung des normalen
Ricksendeprozesses erfolgen, d. h. mit einer RMA-Nummer (Ricksendenummer).

END
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